Vseobecné obchodné podmienky pre
najom motorovych vozidiel

I. Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre
najom motorovych vozidiel (dalej len ,VOP*)
tvoria neoddelitelnd sucéast zmluvy o ndjme
motorového vozidla alebo inej zmluvy, ak to
bude osobitne dohodnuté medzi
prenajimatefom a najomcom

(dalej spoloc¢ne len ,,zmluva“).

2. Pre ucely tychto VOP sa prenajimatefom
rozumie  spoloénost uvedend vzmluve
o prenajme.

3. Prenajimatel prehlasuje, Ze:

a) je najomcom motorového vozidla blizsie
Specifikovaného v zmluve, ktoré je predmetom
najmu (dalej len ,vozidlo®);

b) vozidlo je riadne prihlasené do evidencie
motorovych vozidiel vedenej podla
osobitného predpisu;

c) uzavrel ohladne vozidla poistnd zmluvu na
povinné zmluvné poistenie  a havarijné
poistenie pre tuzemsko a ostatné staty Eurdpy;
d) plati za vozidlo riadne cestnu dan.

4. Ustanovenia X. Alternativne rieSenie sporov
tychto VOP sa vztahuju iba na najomcu, ktory
sa v zmysle zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich pravnych
predpisov povazuje za spotrebitela.

Il. Vyska najomného, zabezpeka, platobné
podmienky

1. Ndjomca sa zavazuje platit ndjomné podla
zmluvy. Ak sa najomca dostane do omeskania
so zaplatenim ndjomného, je povinny zaplatit
urok z omeskania v zakonom stanovenej vyske
z dlznej Ciastky za kazdy, aj zacdaty den
omeskania.

2. Ndjomca je povinny, ak o to prenajimatel
poZiada, zaplatit prenajimatelovi ku dfu
prevzatia vozidla zabezpeku vo vyske uréenej
podla zmluvy. Zo zdbezpeky je prenajimatel
opravneny uspokojit akukolvek svoju
pohladavku voci najomcovi. Zo zabezpeky je
prenajimatel opravneny uspokojit akukolvek
svoju pohladavku voci ndjomcovi.

3. Prenajimatel vrati nevyCerpanu zabezpeku
najomcovi do 15 dni (padtnastich dni) od zaniku
zmluvy, ak bola zdbezpeka uhradena
najomcom v hotovosti v pokladni
prenajimatela. Prenajimatel vrati nevyCerpant
zdbezpeku najomcovi do 30 dni (tridsiatich dni)
od zaniku zmluvy, ak bola zdbezpeka uhradena
najomcom predautorizaciou na platobnej
karte. Lehota na vratenie je bankova lehota,
ktord nie je prenajimatel schopny ovplyvnit a
moze byt predizena finanénou indtitdciou,
ktora platobnu kartu vydala. Za nedodrZanie
tejto lehoty prenajimatel nezodpoveda.

lll. Prava a povinnosti prenajimatela

1. Prenajimatel je povinny odovzdat ndjomcovi
vozidlo spolu s dokladmi potrebnymi na
uzivanie vozidla. O odovzdani a prevzati
vozidla spiSu zmluvné strany Odovzdavaci
a preberaci protokol (dalej len ,protokol”).

2. Prenajimatel je povinny odovzdat ndjomcovi
vozidlo v den zacatia doby najmu v stave
sposobilom na prevadzku a uZivanie podla

tejto zmluvy, a to v mieste svojho sidla, ak sa
nedohodlo inak.

3. Vozidlo sa povazuje za odovzdané v
okamihu, kedy prenajimatel  poskytol
najomcovi moznost vozidlo prevziat.

4. Prenajimatel je opravneny sa kedykolvek
pocas trvania zmluvy presved¢it o riadnom
technickom stave vozidla a o dodrZiavani
ostatnych zmluvnych povinnosti zo strany
najomcu. Ndjomca je povinny za tymto uc¢elom
poskytnut prenajimatelovi potrebnu
sucinnost.

5. Prenajimatel odovzdda vozidlo najomcovi s
plnou nadrzou.

6. Ak sa vyskytne vada na vozidle, v dosledku
ktorej je vozidlo nepojazdné, resp. nespdsobilé
na prevadzku na verejnych komunikaciach,
okrem pripadov poistnej udalosti alebo inej
skutoc¢nosti  spOsobenej  ndjomcom, je
prenajimatel povinny na dobu do odstranenia
vady poskytnut najomcovi nahradné vozidlo
porovnatelnej kategorie.

IV. Povinnosti najomcu

1. Nadjomca je povinny vykonat prehliadku
vozidla pri jeho prevzati a ozndmit
prenajimatelovi vsetky zistené vady, ktoré
budu spisané v protokole. Prenajimatel
nezodpoveda za vady, ktoré najomca mohol
zistit pri prehliadke a prenajimatelovi ich
neoznamil.

2. Ndjomca je opravneny uZivat vozidlo po
dobu uvedend v zmluve, a to vsulade
s pravnymi predpismi, zmluvou, ndvodom na
pouZitie a obsluhu.

3. Ndjomca nie je opravneny poskytnut vozidlo
ako zalohu ¢&i zaruku, a je povinny zabranit
vzniku prav tretich osob k vozidlu. Dalej nie je
opravneny vozidlo scudzit alebo prenechat do
uZivania tretim osobam. Najomca je
opravneny prenechat vozidlo do uZivania
tretim osobam iba spisomnym suhlasom
prenajimatela; v pripade udelenia suhlasu
prenajimatela s prenechanim uZivania vozidla
tretim osobam, zodpoveda najomca, ako keby
uzival vozidlo sam.

4. Najomca v plnej miere zodpoveda za Skodu
a inG ujmu spbsobenu prenajimatelovi alebo
tretim  osobam  pouzitim vozidla. Za
prevadzkovatela vozidla sa povazuje ndjomca.
5. Ndjomca je povinny zaobchadzat s vozidlom
tak, aby na riom nevznikla $koda. Je povinny
bezodkladne informovat prenajimatela o
Skodach a vsetkych vadach na vozidle.

6. Najomca je povinny pred kazdym pouZzitim
vozidla skontrolovat jeho technicky stav,
vratane stavu pneumatik. Ak zisti vady vozidla,
je povinny o tom bezodkladne informovat
prenajimatela. Prenajimatel zabezpedi ich
odstranenie v zavislosti od ich povahy.

7. Ndjomca nie je opravneny vykonavat ziadne
technické zasahy na vozidle. Pokial najomca
zrealizoval dpravy vozidla bez suhlasu
prenajimatela, ma prenajimatel pravo Ziadat
odstranenie tychto Gprav a uvedenie vozidla
do povodného stavu. Vsetky naklady znasa
najomca. Ak nie je mozné odstranit dodato¢né
Upravy vozidla

bez jeho znehodnotenia, je dodatocna Uprava
vozidla  vlastnictvom  prenajimatela a
najomcovi neprinalezi Ziadna nahrada.

8. Najomca znasa plnu zodpovednost za $kodu
alebo inu ujmu sposobenu prevadzkou vozidla
tretim osobam. Najomca znasa vsetky pokuty
alebo iné sankcie uloZené organmi na to
opravnenymi v suvislosti s prevadzkou vozidla
alebo jeho nevyhovujuicim technickym stavom.
To plati aj v pripade, Ze pokuta je uloZena
prislusnym organom prenajimatelovi ako
drzitelovi vozidla za porusenie povinnosti
drzitela vozidla v zmysle §6a zakona o cestnej
premavke.

9. Ndjomca je povinny pri parkovani zabezpecit
vozidlo vsetkymi zabezpecovacimi
zariadeniami, ktorymi je vozidlo vybavené.
Osvedcenie o evidencii vozidla nie je najomca
opravneny pri opusteni vozidla nechat vo
vozidle.

10. Najomca je bez meskania povinny
informovat prenajimatela o strate alebo
odcudzeni osvedCenia o registracii vozidla,
kfd¢ov od vozidla a/alebo klucov od
mechanického zabezpecovacieho zariadenia,
dialkového ovladania, evidencnej znacky.
Naklady na dodanie stratenych alebo
odcudzenych predmetov znasa najomca.

11. Ndjomca nie je oprdvneny menit Udaje
alebo zasahovat do ukazovatela poctu
najazdenych kilometrov. Poruchy ukazovatela
poctu najazdenych kilometrov je najomca
povinny pisomne bezodkladne oznamit
prenajimatelovi, ktory zabezpeci opravu.

12. Najomca je povinny bez zbytocného
odkladu oznamit prenajimatelovi, ak sa na
vozidle vyskytne vada alebo je potrebny
servisny zasah, inak zodpoveda za Skodu
spésobenu v suvislosti s porusenim tejto
povinnosti.

13. Najomca je povinny bezvyhradne
dodrziavat pokyny prenajimatela ohladne
udrzby aoprav vozidla. Ndjomca je povinny
bez vyhrad dodrZiavat plan udriby vozidla
predpisany vyrobcom. Povolena

tolerancia pri vykonani servisu je plus/minus
1000 km.

14. Ndjomca je povinny bezodkladne pisomne
oznamit  prenajimatelovi kaZdd  poistnu
udalost, ako i oznamit predpokladany rozsah
Skody a riadit sa jeho pokynmi, inak zodpoveda
za Skodu alebo ind ujmu vzniknutu porusenim
tejto povinnosti. Ndjomca je tiez povinny
informovat prenajimatela o okolnostiach
vzniku poistnej udalosti a zavazuje sa
poskytnut mu sucinnost pri likvidacii poistnej
udalosti podla poziadaviek prenajimatela.
Ndjomca je opravneny a povinny konat pri
ukonoch tykajucich sa poistnej udalosti tak,
aby nedoslo k ujme na opravnenych narokoch
prenajimatela.

15. Ak nastane poistnd udalost, ndjomca je
povinny neodkladne oznamit poistnd udalost
prislusnému Gtvaru policajného zboru a doklad
o oznameni poistnej udalosti prislusného
utvaru  policajného  zboru neodkladne
preukdzat aodovzdat prenajimatelovi, inak



zodpoveda za $kodu a ind ujmu spOsobenu
porusenim tejto povinnosti.

16. Ak je vozidlo nepojazdné, ndjomca sa
zavazuje postupovat  podla pokynov
prenajimatela. Ndjomca je povinny v dobe do
odtiahnutia nepojazdného vozidla zabezpecit
vozidlo pred jeho dalsim poskodenim, stratou,
odcudzenim alebo zni¢enim.

17. Ndjomca je povinny starat sa o to, aby na
predmete najmu nevznikla skoda.

18. Kazdé poskodenie, poruchu, potrebu
servisu alebo inG vadu je najomca povinny
okamiZite pisomne oznamit prenajimatelovi.
19. Nadjomca sa zavizuje, 7e bude dodrZiavat
zékaz prevazat vo vozidle akékolvek zvierata a
nadrozmerny naklad. Zaroven sa ndjomca
zaviazuje prevazat naklad len do maximalnej
povolenej uzitkovej hmotnosti vozidla podia
Osvedcenia o evidencii k vozidlu.

V pripade, ak tento zakaz nedodrzi, je povinny
uhradit  prenajimatelovi vSetky naklady
spojené s vycCistenim vozidla a odstranenim
vzniknutych skod na vozidle.

20. Najomca sa zavazuje, Ze vozidlo nebude
pouzivat na jazdu mimo cestnych komunikacii,
t.j. na jazdu v teréne, po polnych cestach,
lesnych cestach a pod.

V. Nahrada skody

1. Najomca zodpoveda za vsetky Skody, ktoré
na vozidle vzniknu v désledku porusenia jeho
povinnosti, a to najma neodbornou obsluhou a
manipulaciou, jazdou bez platného vodi¢ského
opravnenia, jazdou pod vplyvom alkoholu
alebo inych omamnych a psychotropnych
latok.

2. Za zniCenie,  stratu, poskodenie
a znehodnotenie vozidla a jeho vybavy, ktoré
nie je kryté poistnou zmluvou, zodpoveda
najomca. Za priame a nepriame Skody, ktoré
vznikli ndjomcovi alebo inym osobam pouzitim
vozidla, prerusenim jeho pouzitia alebo jeho
odobratim, zodpoveda prenajimatel len v
pripade, ak tieto 3kody boli spOsobené
porusenim povinnosti prenajimatela.

3. Bez toho, aby boli dotknuté iné ustanovenia
zmluvy, najomca v pripade poistnej udalosti
znasa aj zmluvne dohodnutld spolutcast s
poistovriou, a to vo vyske 5% z vysky skody,
pricom minimdlna spolutéast ndjomcu na
nahrade skody je dohodnutd v zmluve. Tato
spolutiCast bude na najomcu bezodkladne
fakturovana ihned po skonceni najmu.

4. Bez toho, aby boli dotknuté iné ustanovenia
zmluvy, ndjomca sa taktiez zavazuje v pripade
poistnej udalosti kvalifikovanej ako totalna
Skoda alebo odcudzenie uhradit zmluvne
dohodnutd  spolutéast arozdiel medzi
vSeobecnou cenou vozidla ku dfu vzniku
poistnej udalosti a plnenim poistovne.

5. Ndjomca je povinny uhradit prenajimatelovi
vsetky naklady, ktoré mu vzniknd z titulu

kratenia poistného  plnenia  zdovodu
odcudzenia vozidla, ak poistné plnenie bolo
kratené, pretoze najomca nevratil

prenajimatelovi Osvedcenie o evidencii vozidla
a kl'i¢ od vozidla.

6. Na akékolvek poskodenie interiéru sa
nevztahuje poistenie. Ak vznikne poskodenie v

interiéri vozidla, je najomcovi zodpovednému
za vznik poskodenia Uctovana skutocna
nahrada 3Skody vo vyske ceny diela a
servisného ukonu.

V pripade, ak suma za opravu akéhokolvek
poskodenia na vozidle presiahne sumu
4.000,00 EUR (slovom: Styritisic eur) bude
najomcovi G¢tovana spolutéast vo vyske 5 %
zo spbsobenej Skody. Poplatky alebo
akékolvek odhady vycislenia opravy Skody su
najomcovi zasielané po riadnom skonceni
najmu, najneskér do 10 pracovnych dni.
Vynimku tvoria nepojazdné vozidld po
dopravnej nehode, ktoré budu do servisu
odvezené obratom.

7. V cenniku poskodeni, ktory je uvedeny na
internetove] stranke prenajimatela, je len
vyber najcastejSich poskodeni. Prenajimatel si
vyhradzuje prdvo na zmenu uvedenych
sadzieb. Prenajimatel ma prévo opravit vozidlo
v termine, ktory ¢o najefektivnejsie znizi dizku
intervalu opravy tak, aby vozidlo bolo
vyradené z prevadzky ¢o najkratsie. Najomca
ma pravo ziadat opravu vozidla bezodkladne
po vycisleni poskodenia. V takom pripade sa
najomcovi Uctuje poplatok za stojné vo vyske
60 % z ceny bezného najmu potas celej dizky
servisného intervalu a vyradenia vozidla z
prevadzky v doésledku opravy daného
poskodenia.

VI. Zmluvna pokuta

1. Ndjomca je povinny zaplatit prenajimatelovi
zmluvni pokutu vo vyske 3.500,00 EUR
(slovom: tritisicpatsto eur), v pripade, Ze porusi
nasledovné zmluvné povinnosti:

1.1. neopravnene vykona technické zasahy na
vozidle,

1.2. poskytne vozidlo ako zalohu ¢i zéaruku,
vozidlo scudzi alebo prenechd do uzivania
tretim osobam bez suhlasu prenajimatela, a to
bez ohladu na platnost takychto pravnych

ukonov,

1.3. pri parkovani nezabezpeli vozidlo
vsetkymi  zabezpecovacimi  zariadeniami,
ktorymi je vozidlo vybavené,

1.4. zmeni Gdaje alebo zasiahne do

ukazovatela poctu najazdenych kilometrov,
1.5. porusi svoju oznamovaciu povinnost podla
tychto VOP,

1.6. nevrati vozidlo riadne a v¢as podla ¢lanku
VIII. tychto VOP.

2. Dojednanie zmluvnej pokuty alebo splnenie
zédvazku zaplatit zmluvnd pokutu, nebrani
prenajimatelovi uplatfiovat si voéi ndjomcovi
nahradu Skody, za ktord mu porusenim
povinnosti zo strany ndjomcu vznikla.

VII. Zanik zmluvy

1. Zmluva zanikd iba :

1.1. uplynutim dohodnutej doby najmu,

1.2. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

1.3. odstupenim z dévodov uvedenych v tychto
VOP alebo v zmluve, jednou zo zmluvnych
stran,

1.4. zni¢enim vozidla.

2. Prenajimatel je opravneny odstupit od
zmluvy, ak najomca porusi akukolvek svoju
zmluvnu povinnost, alebo neodstrani nasledky
porusenia svojej zmluvnej povinnosti ani v

dodatocnej lehote 7 (siedmych) dni od
dorucenia pisomnej vyzvy prenajimatela na
odstranenie nasledku porusenia najomcovej
zmluvnej povinnosti.

3. Ndjomca je opravneny odstupit od Zmluvy,
ak:

3.1. vozidlo nie je uZivaniaschopné v dosledku
porusenia zmluvnych povinnosti
prenajimatelom,

3.2. vozidlo je vyradené zevidencie vozidiel
vedenej podla osobitného predpisu bez toho,
aby sa tak stalo vdosledku porusenia
povinnosti ndjomcom.

VIIl. Vratenie vozidla

1. Ku dniu zaniku zmluvy (a to bez toho, aby bol
na to vyzvany) odovzda najomca
prenajimatelovi vozidlo na vopred
dojednanom mieste, inak v mieste sidla
prenajimatela. O vrateni vozidla spiSu zmluvné
strany Odovzdavaci a preberaci protokol.

2. Ndjomca znasa riziko poskodenia vozidla az

do okamihu jeho riadneho odovzdania
prenajimatelovi.
3. Ndjomca je povinny  odovzdat

prenajimatelovi vozidlo v stave, v akom bolo
vozidlo ndjomcovi odovzdané s prihliadnutim k
beznému opotrebeniu podla poctu
najazdenych kilometrov.

4. Najomca je povinny spolu svozidlom
odovzdat prenajimatelovi vsetku
dokumentdciu a iné predmety, ktoré ziskal od
prenajimatela, predovsetkym vsetky kluce od
vozidla, mechanického zabezpecenia, dialkové
ovladanie zamkov a pod. Skodu, ktora vznikne
prenajimatelovi nevratenim niektorej z veci
podla predchadzajucej vety, znasa najomca.
5.Vozidlo bude odovzdané Cisté a s vycCistenym
interiérom, inak budd ndaklady na vycistenie
vozidla voCi najomcovi uplatnené a ten je
povinny ich bezodkladne uhradit. Ndjomca sa
zavazuje dodrZiavat zadkaz fajéenia v
motorovom vozidle, v opatnom pripade je
povinny uhradit prenajimatelovi  vSetky
naklady spojené s vyCistenim vozidla.

6. Ak najomca vrati nadmerne znelistené
vozidlo za Skody po umyti a vycisteni vozidla,
ktoré nie su oznacené na Odovzddvacom a
preberacom protokole v casti “Vratenie
vozidla - Poskodenia” zodpoveda najomca po
dobu 48 hodin po fyzickom odovzdani vozidla
prenajimatelovi.

7. Prenajimatel pri odovzdani vozidla
uskutoéni kontrolu jeho stavu. Skody alebo
vady, ktoré najomca neodstranil alebo ktoré
neboli opravené, je prenajimatel opravneny
nechat na naklady najomcu opravit resp.
odstranit. Ndjomca je povinny vrétit vozidlo
prenajimatelovi za pritomnosti opravneného
zamestnanca prenajimatela, aby mohlo byt
vozidlo riadne skontrolované a zistené
pripadné nedostatky pri vrateni vozidla.

Ak najomca vrati vozidlo bez pritomnosti
opravneného zamestnanca prenajimatela, je
zodpovedny za vsetky Skody alebo zavady,
ktoré budl prenajimatelom zistené pri
kontrole vozidla. Najomca je v takomto
pripade povinny uhradit prenajimatelovi
vsetky ndklady, ktoré mu vzniknu v savislosti



s odstrafiovanim skod a zavad, a suhlasi sich
uhradenim.

8. Vozidlo sa povaZuje za riadne vratené
pisomnym potvrdenim prenajimatela formou
protokolu v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku.

9. Ak najomca porusi povinnost odovzdat
vozidlo a nesplni ani vyzvu prenajimatela na
vydanie vozidla, prenajimatel odoberie vozidlo

najomcovi. Naklady, ktoré vznikli
prenajimatefovi odobratim vozidla, znasa
najomca.

10. Ak ndjomca nevrati motorové vozidlo s
rovnakym objemom pohonnych hmot ako pri
odovzdavani, je povinny uhradit
prenajimatelovi poplatok za pohonné hmoty
vo vyske dohodnutej v zmluve o ndjme
motorového vozidla.

11. Pisomnosti urcené pre zmluvné strany sa
zasielaju naich adresu uvedenu v zmluve.

12. Povinnost dorucit je splnend, ak:

12.1. adresat pisomnost prevezme,

12.2. zasielku vrati posta odosielatelovi ako
nedorucitelnd z dovodu, Ze adresat svojim
konanim alebo opomenutim dorucdenie
pisomnosti zmaril, odmietol prijat zasielku,
alebo z dbévodu, Ze adresadt je neznamy
(nezdrzuje sa na uvedenej adrese) a neoznamil
novu adresu, ak adresat zasielku neprevezme.
IX. Ochrana osobnych udajov

Informacia podla ¢lanku 13  Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych o0s6b pri spracovani
osobnych udajov a volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(dalej len,, GDPR")

1. Prevadzkovatelom je spolo¢nost definovana
ako Prenajimatel v zmluve o ndjme (dalej len
,,prevadzkovatel”).

2. Kontaktné udaje osoby poverenej
dodrziavanim GDPR: Lucia Majtasova, tel.
Cislo:  +421 2 4929 4450, e-mail:
|.majtasova@motor-car.sk.

3. Osobné Udaje su spractvané za ucelom
najmu vozidiel a pInenia povinnosti a zavazkov,
ktoré pre prevadzkovatela z uzatvorenych
zmldv vyplyvaju (spractvanie osobnych ddajov
je v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR
spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné
na ucely plnenia  zmluvnych alebo
predzmluvnych vztahov, ktorych ste zmluvnou
stranou). Osobné U(daje sU spraclvané za
Uucelom vyhotovenia a vedenia evidencie
uétovnych dokladov (spractvanie osobnych
udajov je v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
GDPR- spracuvanie osobnych ddajov je
nevyhnutné na Ucely splnenia zakonnej
povinnosti  prevadzkovatela). Poskytnutie
osobnych Udajov z Vasej strany je povinné, v
opacnom pripade, ak neposkytnete osobné
Udaje nevyhnutné pre tieto ucely, nie je mozné
s Vami uzavriet zmluvu o ndjme a plnit z nich
vyplyvajuce zakonné povinnosti.

5. Osobné udaje budu uchované po dobu, po
ktoru je prevadzkovatel povinny v stanovenom
rozsahu spracovavat vase osobné Udaje v
zmysle osobitnych pravnych predpisov, pocas
trvania zmluvného vztahu a 10 rokov od jeho

skoncenia.
zlikvidované.
6. Prevadzkovatel poskytuje osobné uldaje

Po uplynuti tejto doby budu

externému auditorovi spolocnosti,
dodavatelovi rezervacného systému,
spolo¢nostiam  zabezpecujucim vymahanie
pohladavok, financnému agentovi ako

sprostredkovatelovi pre poistoviiu  a
prevadzkovatel dalej spristupnuje osobné
Udaje tretej strane, ak jej takuto povinnost
uklada vieobecne zavazny pravny predpis.

7. Cezhranicny prenos osobnych udajov do
tretich krajin ani medzindrodnej organizacii sa
neuskutocnuje.

8. Na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne
u prevadzkovatela mate pravo:

- Ziadat o pristup k svojim osobnym udajom a
o opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania svojich osobnych udajov,

- namietat spraclivanie svojich osobnych
udajov,

- na prenosnost osobnych udajov,

- podat ndvrh na zacatie konania na Urade na
ochranu osobnych Udajov SR, Hrani¢na 12, 820
07 Bratislava 27, Slovenska republika.

9. Ziskané osobné Uudaje nepodliehaju
profilovaniu ani automatizovanému
rozhodovaniu.

X. Alternativne rieSenie sporov

1.V zmysle § 11 ods. 1 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. ma najomca pravo obratit sa na
prenajimatela so Ziadostou o nadpravu, ak sa
domnieva, Ze prenajimatel porusil jeho prava
alebo nie je spokojny so spésobom, ktorym
prenajimatel vybavil jeho reklamaciu.

2. Ak na Ziadost podla bodu 1 odpovedal
prenajimatel zamietavo alebo na Ziadost
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania
mé najomca pravo podat navrh na zalatie
alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 11
ods. 2 zdkona €. 391/2015 o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.

3. Ndjomca ma pravo vybrat si subjekt

alternativneho  rieSenia  spotrebitelského
sporu. Aktudlny zoznam subjektov
alternativneho  rieSenia  spotrebitelskych

sporov a blizsSie informacie o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov, najma o
moznostiach a podmienkach alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov je

uvedeny na stranke Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky.

XI. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP vydava prenajimatel v zmysle § 273
Obchodného zakonnika.

V Bratislave, 1.1.2020



